
機能紹介 CMS



2

アンケート/フォームや

ランディングページを

GUIで簡単に作成

CMS
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データパレット
(CDP)

メール/MA Push通知 LINE連携 SMS配信

BI web接客 レコメンド CMS カスタマー
ウォッチ

で提供するアプリケーション
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データパレット
(CDP)

メール/MA Push通知 LINE連携 SMS配信

BI web接客 レコメンド CMS

で提供するアプリケーション

カスタマー
ウォッチ
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アンケート/フォームなどを作成し、顧客が入力した情報をシームレスに連携でき、
ランディングページを作成し、web上に公開することも可能

CMSとは

ランディングページフォーム
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CMSの特徴

CMSの2つの特徴

質問項目やデザインを
設定し、フォームを作成できる

ランディングページの作成フォームの作成1 ２

GUI上でランディングページを
簡単に作成できる

XXXXX

【質問①】 何をきっかけに
 当店をお知りになりましたか

テレビ

YouTube

チラシ

雑誌 その他

会員登録後アンケート
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ランディングページの作成フォームの作成1 ２

CMSの特徴

CMSの2つの特徴

質問項目やデザインを
設定し、フォームを作成できる

GUI上でランディングページを
簡単に作成できる

XXXXX

【質問①】 何をきっかけに
 当店をお知りになりましたか

テレビ

YouTube

チラシ

雑誌 その他

会員登録後アンケート
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1
フォームの
作成

2
ランディング
ページの作成

機能

デザインの編集

質問項目の設定

その他ページの編集

機能詳細

⚫ テンプレートをもとに、ヘッダー/フッターのデザインやフォームのタイトル/説明文を編集できる

⚫ 様々な形式の質問項目を設定できる

⚫ 確認/完了/非表示/エラー画面を編集できる

NO

1

2

3

メールの設定

公開の設定

⚫ 自動返信メール/管理者通知メールを設定できる

⚫ 公開URL/公開期間/定員数を設定できる

4

5

機能一覧



9© 2024 dataX Inc.

機能
イメージ

機能
詳細

テンプレートをもとに、ヘッダー/フッターのデザインやフォームのタイトル/説明文を編集できる

● 機能詳細：NO.1 デザインの編集

テンプレートの選択 ヘッダー/フッターの編集 テキストの編集

テンプレートの選択

HTML/
CSSの選択

テキストの編集
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機能
イメージ

機能
詳細

様々な形式の質問項目を設定できる

● 機能詳細：NO.2 質問項目の設定

プリセット項目
(事前に用意された定型質問)の追加

⚫ URL

⚫ カレンダー

⚫ 都道府県

⚫ 郵便番号

⚫ 同意書

⚫ 姓

⚫ 名

⚫ 電話番号

⚫ メールアドレス

⚫ メールアドレス_入力確認

質問セット
(質問項目をまとめることでフォームの

作成工数を削減できる) カスタム項目の追加

⚫ 一行テキスト(回答形式)

⚫ 複数行テキスト(回答形式)

⚫ カスタムラジオボタン(回答形式)

⚫ カスタムプルダウン(回答形式)

⚫ マトリクス_ラジオボタン(回答形式)

⚫ マトリクス_チェックボックス(回答形式)

⚫ スコア(回答形式)

⚫ 本文画像/本文テキスト
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● 参考：カスタム項目

項目 詳細NOイメージ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

一行テキスト(回答形式)
1行のテキストで回答する質問
文字数制限は1～500文字までとなっています

複数行テキスト(回答形式) 複数行のテキストで回答する質問

カスタムラジオボタン(回答形式)
ボタン選択で回答する質問
1つの質問に対して1つの回答を選ぶ際に用いる

カスタムチェックボックス(回答形式)
選択肢にチェックを入れて回答する質問
1つの質問に対して複数の回答をする際に用いる

カスタムプルダウン(回答形式) プルダウンで指定した選択肢を回答する質問

マトリクス_チェックボックス
(回答形式)

選択肢にチェックを入れて回答する質問
複数の質問に対して複数の回答をする際に用いる

マトリクス_ラジオボタン
(回答形式)

ボタン選択で回答する質問
複数の質問に対して1つの回答を選ぶ際に用いる

スコア(回答形式) 任意で設定した基準に基づき、スコアや評価を選択し回答する質問

本文画像/本文テキスト 質問以外で画像やテキストを追加する際に用いる

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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● 機能詳細：NO.3 その他ページの編集

確認画面 完了画面

非公開画面 エラー画面

フォームの入力画面において「送信」ボタンを
クリックした後に表示される画面

フォームの確認画面において「送信」ボタンを
クリックした後に表示される画面

閲覧上限に達した場合などに表示される画面 公開期間が終了した場合などに表示される画面
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機能
イメージ

例：「弊社を知ったきっかけは何ですか？」の質問にて「広告」を選択した場合のみ、
「広告の種類は何ですか？」という追加質問を表示させる

機能
詳細

質問の回答内容に応じて、ページ内の次の質問への遷移を分岐させることができる

● 参考：回答分岐を利用したフォーム ～ ページ内の質問の分岐 ～

例 設定方法

『次の質問を表示』を選択
『広告』を選択した場合の

次の質問の設定
『その他』を選択した場合の

設定

『広告』を選択した場合のみ
次の質問を表示

『次の質問を表示』を
選択
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機能
イメージ

例：「MAツールに興味はありますか？」の質問にて「はい」を選択した場合のみ、
追加質問が記載されているページに遷移させる

機能
詳細

質問の回答内容に応じて、遷移先ページを分岐させることができる

● 参考：回答分岐を利用したフォーム ～ 遷移先ページの分岐 ～

『はい』を選択した場合のみ
指定したページに遷移

ページの追加

質問項目の追加

『次の質問へ遷移』を
選択

設定方法

ページ/質問項目を追加 『次の質問へ遷移』を選択 遷移先ページの設定

例
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機能
イメージ

機能
詳細

自動返信メール/管理者通知メールを設定できる

● 機能詳細：NO.4 メールの設定

自動返信メール 管理者通知メール

ユーザーがフォーム入力を完了した際に、
フォームに入力された回答内容を
フォーム管理者にメールで送信

フォーム入力を完了したユーザーに対して、
フォームに入力した回答内容をメールで連絡
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自動返信メールのデザインを自由に編集できる

リンクやブロックの追加

表示する
回答情報の変更

テキストや画像のデザインの編集

⚫ 文字色

⚫ ハイライト

⚫ 文字サイズ

⚫ 行間

⚫ 塗りつぶしの色

⚫ 行揃え

⚫ 枠線

⚫ 余白

⚫ 角丸

⚫ 背景画像

⚫ フォント

⚫ 太字

⚫ 斜体

⚫ 下線

⚫ 取り消し線

⚫ リンク挿入

⚫ 回答内容の挿入

⚫ 回答情報

⚫ ブロック追加

● 参考：自動返信メールの設定
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管理者通知メールの件名を編集できる

件名の編集

● 参考：管理者通知メールの設定
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● 回答者の顧客ID取得

フォームのURLにパラメータを付与すると、b➜dashのメール/LINE/SMS経由で

フォームに回答した顧客の顧客IDを自動で取得できるため、匿名の回答でも、回答者を特定できる

b➜dashから
配信したメール

〇〇様

いつもご利用いただきまして、
ありがとうございます！

会員登録いただいた方に、
アンケートのご協力を
お願いしております！

以下のアンケートに
ご回答お願いいたします！

▼会員登録後アンケート
http://xxxx.jp?abc=defgh

リンク先 b➜dash

http://xxxx.jp?abc=defgh

会員登録後アンケート

【質問①】 何をきっかけに
 当店をお知りになりましたか

テレビ

YouTube

チラシ

雑誌 その他

【質問➁】 よく利用される
 店舗名を教えてください

フォームの回答データ

顧客ID

101

質問➀

テレビ

質問➁

店舗A

102 テレビ 店舗B

103 Youtube 店舗C

104 雑誌 店舗A

105 チラシ 店舗C

106 その他 店舗D

パラメータが
付与された
URLに遷移

顧客IDを取得

click
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機能
イメージ

機能
詳細

公開URL/公開期間/定員数を設定できる

公開期間の設定

カスタムドメイン設定で
登録したドメインを用いて

URLを指定できる

公開URLの設定

フォームに回答できる人数の上限を
設定し、上限を超えたタイミングで

フォームの公開を停止できる

定員設定の編集

● 機能詳細：NO.5 公開の設定
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フォームの作成1

【質問①】 何をきっかけに
 当店をお知りになりましたか

テレビ

YouTube

チラシ

雑誌 その他

会員登録後アンケート

CMSの特徴

CMSの2つの特徴

質問項目やデザインを
設定し、フォームを作成できる

GUI上でランディングページを
簡単に作成できる

ランディングページの作成２

XXXXX
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1
フォームの
作成

2
ランディング
ページの作成

機能

ページの作成

公開の設定

機能詳細

⚫ ページのデザインを自由に設定できる

⚫ 公開URL/公開期間を設定できる

NO

1

2

機能一覧
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機能
イメージ

機能
詳細

ページのデザインを自由に設定できる

テキストや画像のデザインの編集/
リンクなどの挿入

⚫ ハイライト

⚫ 文字サイズ

⚫ 行間

⚫ 塗りつぶしの色

⚫ 行揃え

⚫ 枠線

⚫ 余白

⚫ 角丸

⚫ 背景画像

⚫ リンク挿入

⚫ ブロック追加

⚫ フォント

⚫ 太字

⚫ 斜体

⚫ 下線

⚫ 取り消し線

⚫ 文字色

ページの設定

⚫ 背景

⚫ ページ内リンク

⚫ 横幅設定

● 機能詳細：NO.1 ページの作成



23© 2024 dataX Inc.

PC用のページとスマホ用ページを切り替えて、どちらも一度に作成できる

『PC/SP』を切り替えて作成

● 参考：スマホ画面の作成
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機能
イメージ

機能
詳細

公開URL/公開期間を設定できる

● 機能詳細：NO.2 公開の設定

公開期間の設定

カスタムドメイン設定で
登録したドメインを用いて

URLを指定できる

公開URLの設定
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～ 免責事項 ～
第三者による、文書の無断転用、引用を禁止いたします。
本資料に記載している情報は、信頼できる情報ソースから取得しておりますが、その内容の正確性、信頼性、完全性、網羅性を保証するものではありません。
本資料に記載している情報による意思決定は、貴社の判断及び責任において行うようお願い申し上げます。
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