
機能紹介 カスタマーウォッチ
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顧客一人ひとりの

属性情報や行動履歴を

可視化し、最適な

マーケティング施策を実現

カスタマーウォッチ
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データパレット
(CDP)

メール/MA Push通知 LINE連携 SMS配信

BI web接客 レコメンド CMS カスタマー
ウォッチ

で提供するアプリケーション
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データパレット
(CDP)

メール/MA Push通知 LINE連携 SMS配信

BI web接客 レコメンド CMS

で提供するアプリケーション

カスタマー
ウォッチ
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顧客一人ひとりの年齢や性別などの属性情報、
webサイトへのアクセスやメールの開封履歴といった行動履歴を可視化することができる

カスタマーウォッチとは

LINE配信
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機能一覧

機能 機能詳細NO

カスタマーデータの作成

昇順/降順の並び替え

属性情報/行動履歴の
確認

⚫ 顧客データと行動履歴データを選択し、カスタマーデータを作成できる

⚫ カスタマーデータの昇順/降順の表示切替ができる

⚫ 顧客一人ひとりの属性情報や行動情報を可視化できる

1

2

3

メモの追加 ⚫ ユーザーのデータにメモを追加し情報を確認できる4
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機能
イメージ

機能
詳細

顧客データと行動履歴データを用いて、カスタマーデータを作成できる

● 機能詳細：NO.1 カスタマーデータの作成

顧客

行動
履歴
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機能
イメージ

機能
詳細

任意の項目の「タブ」をクリックすると昇順/降順に並び替えることができる

● 機能詳細：NO.2 昇順/降順の並び替え

「タブ」クリック

昇順に並び替えて表示

1

2
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機能
イメージ

機能
詳細

選択したユーザーの属性情報/行動履歴を一目で確認できる

● 機能詳細：NO.3 属性情報/行動履歴の確認

LINE配信

属性情報の表示

行動履歴の表示
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● 参考：起動タイミング設定の機能一覧

画面

b➜dashで
管理する
参照データ

属性情報 行動履歴

属性情報には顧客データが反映 行動履歴にはあらゆるデータを
統合して作成した履歴データが反映

受注データ
メール配信
ログデータ

LINE配信
ログデータ

来店データ

統合

共通の顧客IDで紐づける顧客データ 履歴データ



11© 2024 dataX Inc.

機能
イメージ

機能
詳細

ユーザーのデータにメモを追加できる

2023/09/27 18:55

2023/09/27 18:55

メモの追加

● 機能詳細：NO.4 メモを追加
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～ 免責事項 ～
第三者による、文書の無断転用、引用を禁止いたします。
本資料に記載している情報は、信頼できる情報ソースから取得しておりますが、その内容の正確性、信頼性、完全性、網羅性を保証するものではありません。
本資料に記載している情報による意思決定は、貴社の判断及び責任において行うようお願い申し上げます。
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