
機能紹介 BI
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データパレット
(CDP)

メール/MA Push通知 LINE連携 SMS配信

BI web接客 レコメンド CMS カスタマー
ウォッチ

で提供するアプリケーション
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メール/MA

BI

データパレット
(CDP)

Push通知 LINE連携 SMS配信

web接客 レコメンド CMS カスタマー
ウォッチ

で提供するアプリケーション



4© 2024 dataX Inc.

webアクセス解析や自社独自に

設定した指標を用いてレポートを

作成し課題の原因を可視化

BI
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BIの3つの特徴

レポート作成2分析用データ作成1

性別ID 商品名年齢 購入日

田中太郎001 Tシャツ23 2020/05/14

男

性別

23001

年齢ID
2020/
05/14

購入日

Tシャツ

商品名

001

ID

レポート管理3

BIの特徴

GUIで簡単にレポートを作成し、

様々な形式でレポートを見れる

レポートで確認したい様々な指標を

簡単に1つにまとめることができる

様々な方法で

レポートを管理/出力できる
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BIの3つの特徴

レポート作成2 レポート管理3

BIの特徴

GUIで簡単にレポートを作成し、

様々な形式でレポートを見れる

様々な方法で

レポートを管理/出力できる

分析用データ作成1

性別ID 商品名年齢 購入日

田中太郎001 Tシャツ23 2020/05/14

男

性別

23001

年齢ID
2020/
05/14

購入日

Tシャツ

商品名

001

ID

レポートで確認したい様々な指標を

簡単に1つにまとめることができる



7© 2024 dataX Inc.

分析用データ作成とは

● 分析対象データ

データパレット内にあるあらゆるデータから指標を細かく設定し、独自の指標を作成

田中太郎

山田花子

氏名

23

31

001

年齢

002

ID

鈴木次郎 21003

購買
履歴

購買
明細

アクセス
ログ

メール
ステータス

2020/
05/13

2020/
03/02

購買日

003

002

A001

ID

B002

購買ID

2019/
12/18

005C002

トップス

ボトムス

カテゴリ

TシャツA

デニムB

1001

商品ID

1002

商品ID

アウター コートC1003

1

0

CV

001

003

https://aaa
/bbb/com

ID

https://bbb
/bbb/com

URL

1 008
https://aaa
/ccc/com

1

0

開封

メルマガA

メルマガA

001

002

ID

0 メルマガB003

TシャツA

TシャツB

商品名

¥3,980

¥5,980

A-001

金額

B-002

明細ID

TシャツC ¥4,980C-002

キャンペーン

顧客
情報

商品
マスタ

etc…
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連携キー 媒体 URL

0001 aaa https://aaa

0002 bbb https://bbb

アクセス
ログ

明細ID 受注ID 商品名

AB123 A-1234 TシャツA

BC234 B-2345 トップスB

受注明細
データ

受注ID 受注日 顧客ID

A-1234 2020/04/23 0001

B-2345 2020/05/06 0002

受注
データ

顧客ID 氏名 電話番号

0001 田中太郎
090-1111

-2222

0002 鈴木花子
090-2222

-3333

顧客
データ

統合
データ

氏名

田中太郎

山田花子

顧客ID

001

002

受注日

2020/04/23

2020/05/06

電話番号

090-1111-2222

090-2222-3333

受注ID

A-1234

B-2345

明細ID

AB123

BC234

商品名

TシャツA

トップスB

媒体

aaa

bbb

URL

https://aaa

https://bbb

機能詳細

webデータ/アプリログ/配信ログなど複数のテーブル同士を分析用データとして利用できる

複数テーブルの紐づけ

貴社システムから連携されたデータ b➜dashで取得したデータ
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● 参考：利用可能なデータの紹介

種類 名称 詳細

アクセスログ

アプリアクセスログ

メール行動ログ

アプリアクセスログID/UUID/ログインユーザーID/FMC トークン/ログ発生時刻/セッションID/デバイスID/アプリIDなど

メール行動ログID/メール配信ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/リンクURL/短縮URLなど

LINE行動ログ

SMS行動ログID/SMS配信ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/リンクURL/短縮URLなど

LINE行動ログID/LINE配信ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/リンクURL/短縮URLなど

SMS行動ログ

Push通知行動ログ Push通知行動ログID/Push通知配信ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/通知パラメータなど

レコメンド行動ログ

web接客行動ログ

レコメンド行動ログID/レコメンド施策ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/ページタイトル/ページURLなど

web接客行動ログID/web接客施策ID/顧客ID/行動日時/ページタイトル/ページURLなど

マスタデータ

受注履歴データ/購買履歴データ/予約履歴データなど履歴データを自由に連携できる

顧客マスタ/商品マスタなどマスタデータを自由に連携できる

履歴データ

b➜dashデータ

外部連携データ

webアクセスログID/ビジターID/PV/Click日時セッションID/年/月/日/曜日/時刻/国/地域/都市

etc…
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データ統合のテンプレートを活用し
分析用の統合データを作成することができる

● 参考：データ統合テンプレート
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BIの3つの特徴

分析用データ作成1

性別ID 商品名年齢 購入日

田中太郎001 Tシャツ23 2020/05/14

男

性別

23001

年齢ID
2020/
05/14

購入日

Tシャツ

商品名

001

ID

レポート管理3

BIの特徴

レポートで確認したい様々な指標を

簡単に1つにまとめることができる

様々な方法で

レポートを管理/出力できる

レポート作成2

GUIで簡単にレポートを作成し、

様々な形式でレポートを見れる
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GUIでレポートを作成し、見たい指標を可視化

カスタムレポート定型レポート サマリレポート

レポート作成とは
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GUIでレポートを作成し、見たい指標を可視化

カスタムレポート サマリレポート

レポート作成とは

定型レポート
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目的別に用意されたテンプレートを用いて、ガイドに沿って簡単にレポートを作成

定型レポートとは

テンプレートの選択 データファイル/カラムの選択 レポートの完成
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定型レポートの機能一覧

機能

レポートの作成

集計期間の設定

機能詳細

⚫ 分析したいテーマに沿ったテンプレートを選択し、テンプレートで定められた
データカラムをガイドに沿って登録すれば、レポートを作成できる

⚫ レポートの集計対象を絶対期間/相対期間で絞り込みできる

NO

1

2
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機能
イメージ

機能
詳細

テンプレートの中から、分析したいテーマに沿ったテンプレートを選択し、レポートを作成できる

● 機能詳細：NO.1 レポートの作成

表形式 スライド形式
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テンプレートを選択し、簡単にレポートを作成することができる

● 参考：テンプレート一覧
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テンプレートで定められたデータカラムをガイドに沿って登録

カラムを選択

● 参考：カラム選択
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レポートの表示形式を変更できる

レポートの作成：表形式

⚫ ソート
⚫ フィルタ

⚫ グラフ切替
⚫ 個人設定/全体設定の切替

ドリルダウン
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データの集計レベルを1つずつ掘り下げて、集計項目をさらに詳細にしたレポートを表示できる

項目の選択

● 参考：ドリルダウン
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レポート内の項目をソート/フィルタすることができる

ソート フィルタ

ソート条件や優先順を設定し、
並び替えができる

数値項目の場合 文字列項目の場合

フィルタ条件を指定し、
表示対象の絞り込みができる

● 参考：ソート/フィルタ
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各レポートで様々な設定ができる

レポートの作成：スライド形式

etc…

RFM分析 初回購入後F2転換タイミング分析

閾値の変更

閾値の変更

日数の変更
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RFM分析において、閾値を自由に変更できる

閾値の変更

● 参考：閾値の変更
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機能
イメージ

機能
詳細

レポートの集計対象を絶対期間/相対期間で絞り込みできる

ex) 『開始日：7日前』 『終了日：1日前』
→本日を起点に直近7日間を抽出

● 機能詳細：NO.2 集計期間の設定

絶対期間 相対期間

具体的な日時を指定 “本日”を起点とした期間を指定
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GUIでレポートを作成し、見たい指標を可視化

定型レポート サマリレポート

レポート作成とは

カスタムレポート
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カスタムレポートとは

集計の軸や指標項目を自由に設定してレポートを作成

表側項目 指標項目
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カスタムレポートの機能一覧

機能

集計内容の設定

計算指標の追加

全体行/総計列の追加

機能詳細

⚫ 集計期間/表頭項目/表側項目/指標項目を
ドラック＆ドロップで簡単に設定できる

⚫ 項目を四則演算で計算し、レポートの指標項目を作成できる

⚫ 作成したレポートに、列/行のそれぞれの合計や割合を表示できる

NO

1

2

3

レポートの表示設定

抽出条件の設定

グラフの切り替え

⚫ フィルタ/条件付き書式/端数処理などの設定ができる

⚫ レポートの集計対象として抽出する条件を設定できる

⚫ 作成したレポートを、棒グラフ/円グラフ/折れ線グラフ/複合グラフの
4種類にグラフ化できる

4

5

6

集計期間の設定 ⚫ レポートの集計対象を絶対期間/相対期間で絞り込みできる7



28© 2024 dataX Inc.

機能
イメージ

機能
詳細

集計期間/表頭項目/表側項目/指標項目を、ドラック＆ドロップで簡単に設定できる

項目をドラック＆ドロップで設定 集計方法を設定

● 機能詳細：NO.1 集計内容の設定
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機能
イメージ

機能
詳細

項目を四則演算で計算し、レポートの指標項目を作成できる ※計算指標の項目を削除することも可能

集計したい指標の項目を選択

項目の選択1

四則演算を用いて
任意の計算式を設定

計算式の設定2

計算指標が追加される

計算指標の追加3

● 機能詳細：NO.2 計算指標の追加
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機能
イメージ

機能
詳細

作成したレポートに、列/行のそれぞれの合計や割合を表示できる

総計列

全体行

割合

● 機能詳細：NO.3 全体行/総計列の追加
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機能
イメージ

機能
詳細

フィルタ/条件付き書式/端数処理などの設定ができる

⚫ ソート
⚫ フィルタ
⚫ 条件付き書式設定

⚫ 指標を計算
⚫ 計算表の削除
⚫ 通貨で表示
⚫ パーセンテージ表示
⚫ 小数点以下の桁数を減らす
⚫ 小数点以下の桁数を増やす
⚫ 負の数の表示設定
⚫ 端数処理
⚫ 総計/小計の追加
⚫ 個人設定/全体設定の切替
⚫ 抽出条件設定
⚫ 項目非表示設定
⚫ 表側固定のON/OFF
⚫ 列幅設定

● 機能詳細：NO.4 レポートの表示設定
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機能
イメージ

機能
詳細

レポートの集計対象として抽出する条件を設定できる

1,041

846

購入数

2,706,600

3,214,800

売上金額

青汁

青汁ゼリー

商品名

野菜ジュース

フルーツ青汁

飲むりんご酢

豆乳

豆乳青汁

サジーナ

乳酸菌青汁

1,018

957

3,664,800

3,253,800

1,115

1,053

2,118,500

3,580,200

929

987

2,229,600

3,158,400

1,152 3,686,400

1,018

購入数

フルーツ青汁

商品名

3,664,800

売上金額

987

1,053

豆乳青汁

乳酸菌青汁

3,158,400

3,580,200

846青汁ゼリー 3,214,800

商品価格

3,000円以上×

分析用
データ

1

1

2

1

3

2

青汁

青汁ゼリー

飲むりんご酢

豆乳

青汁ゼリー

豆乳青汁

2,600

3,800

3,400

2,400

3,800

3,200

購入数商品名 価格

1111

1112

1113

1114

1115

1116

受注ID

… … … …

商品名

『青汁』を含む

設定前のレポート 抽出条件設定      設定後のレポート

● 機能詳細：NO.5 抽出条件の設定
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機能
イメージ

機能
詳細

作成したレポートを、棒グラフ/円グラフ/折れ線グラフ/複合グラフの4種類にグラフ化できる

複合グラフ

円グラフ

折れ線グラフ

棒グラフ

● 機能詳細：NO.6 グラフの切り替え
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機能
イメージ

機能
詳細

レポートの集計対象を絶対期間/相対期間で絞り込みできる

絶対期間 相対期間

● 機能詳細：NO.7 集計期間の設定

ex) 『開始日：7日前』 『終了日：1日前』
→本日を起点に直近7日間を抽出

具体的な日時を指定 “本日”を起点とした期間を指定
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指標や集計単位を設定し、円グラフを作成できる

グラフ形式の選択 指標/集計単位の設定 円グラフの完成

● 参考：円グラフの作成
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グラフ形式の選択 指標の設定 複合グラフの完成

縦軸/横軸の指標を設定し、複合グラフを作成できる

● 参考：複合グラフの作成
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GUIでレポートを作成し、見たい指標を可視化

カスタムレポート定型レポート

レポート作成とは

サマリレポート
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サマリレポートとは

分析に必要なデータを一元管理するためのダッシュボードを作成
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サマリレポートの機能一覧

機能 機能詳細NO

BIデータの追加

チップの追加

テキストの追加

⚫ 作成したレポートをテーブルに表示できる

⚫ レポート内のデータをチップとしてテーブルに表示できる

⚫ テキストを自由にテーブルに表示できる

1

2

3
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機能
イメージ

機能
詳細

作成したレポートをテーブルに表示できる ※グラフで表示したい場合は、事前に作成する必要がある

● 機能詳細：NO.1 BIデータの追加
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ドラック＆ドロップで自由にサイズを変更できる

D&D

D&D

● 参考：サイズの変更
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機能
イメージ

機能
詳細

レポート内のデータをチップとしてテーブルに表示できる

● 機能詳細：NO.2 チップの追加

チップとして表示させたい
フィールドを選択

フィールドの選択
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機能
詳細

テキストを自由にテーブルに表示できる

機能
イメージ

● 機能詳細：NO.3 テキストの追加

テーブルに表示したい
テキストを入力

テキストを入力
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BIの3つの特徴

レポート作成2分析用データ作成1

性別ID 商品名年齢 購入日

田中太郎001 Tシャツ23 2020/05/14

男

性別

23001

年齢ID
2020/
05/14

購入日

Tシャツ

商品名

001

ID

BIの特徴

GUIで簡単にレポートを作成し、

様々な形式でレポートを見れる

レポートで確認したい様々な指標を

簡単に1つにまとめることができる

レポート管理3

様々な方法で

レポートを管理/出力できる
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様々な方法でレポートを管理/出力できる

出力送信管理

レポートのフォルダ別管理や
マイレポート登録ができる

レポートを
メールで送信できる

ローカル環境/b➜dashの
データパレットにデータを出力できる

レポート管理とは
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レポート管理の機能一覧

機能 機能詳細NO

レポートの管理

レポートの送信

レポートの出力

⚫ 複製/マイレポート登録/フォルダ機能によりレポートを管理できる

⚫ 任意のタイミングで、レポートをメールで送信できる

⚫ レポートのデータを、ローカル環境/b➜dashのデータパレットに出力できる

1

2

3
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機能
イメージ

機能
詳細

複製/マイレポート登録/フォルダ機能によりレポートを管理できる

フォルダ機能マイレポート登録複製

過去に作成したレポートを
複製して活用できる

作成したレポートを
マイレポートに登録できる

※webブラウザの「ブックマーク」機能と同様の機能

作成したレポートを
フォルダで管理できる

複製

／

格納

● 機能詳細：NO.1 レポートの管理
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機能
イメージ

機能
詳細

任意のタイミングで、レポートをメールで送信できる

送信元の選択 送信タイミングの設定 集計/送信遅延時の設定

● 機能詳細：NO.2 レポートの送信
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機能
イメージ

機能
詳細

レポートのデータを、ローカル環境/b➜dashのデータパレットに出力できる

ローカル環境に出力 b➜dashのデータパレットに出力

● 機能詳細：NO.3 レポートの出力



～ 免責事項 ～
第三者による、文書の無断転用、引用を禁止いたします。
本資料に記載している情報は、信頼できる情報ソースから取得しておりますが、その内容の正確性、信頼性、完全性、網羅性を保証するものではありません。
本資料に記載している情報による意思決定は、貴社の判断及び責任において行うようお願い申し上げます。
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