
機能紹介 データパレット
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SQLなどの知識がなくても

データを自由に活用できる

世界初の機能

データパレット
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過去閲覧していた
商品と似た商品を
おすすめ！

優良顧客の
属性を分析

ズボンを
閲覧した方に
おすすめの商品！

特別キャンペーンの
お知らせ！

スカートに合う！
おすすめトップス
特集！

● 顧客ID
● 性別
● 居住地 …

顧客データ

● 商品ID
● 商品名
● カテゴリ名

商品データ

● ビジターID
● 行動履歴
● 閲覧ページURL

アクセスログデータ

● ポイント情報
● ログイン情報
● ランク情報

アプリデータ

加工/
統合

取込

貴社
データ

2ヶ月前にスカートを
購入した女性

累計購入回数/金額が
3回以上/1万円以上の顧客

過去にワンピースを
閲覧した顧客

前日にズボンを
3回見ていた顧客

● 顧客ID
● 購買金額
● 購買日時

購買データ

… … ……

活用

抽出

etc…

メール LINE

LINE

レコメンドweb接客 BI

顧客ID

A101 

A102

A103

…

性別

女性

男性

女性

…

居住地

東京

埼玉

神奈川

…

年代

20

20

30

…

購買金額

2,000

6,800

8,800

…

購買日時

2024-02-02 14:39 

2024-02-09 18:00

2024-02-16 20:00 
…

閲覧ページURL

https://abc.com

https://abc2.coｍ

https://abc3.coｍ

…

ランク情報

シルバー

ゴールド

プラチナ

…

商品名

スカート

ズボン

ワンピース

…

加工/
統合

抽出 抽出 抽出 抽出 抽出

取込
CDP

（データパレット）

データを活用するためのプロセス
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データパレットが実現すること

データパレットこれまで

対応するためには、都度エンジニアに依頼が必要で、
工数やコストの問題で、データ活用が進まない

ノーコードで、誰でも対応できるため、
エンジニアの工数を奪わずに、通常業務に専念でき、

やりたいデータ活用を実現

〈 社内エンジニアが対応 〉 〈 SIerに依頼 〉

依頼する度に、高額な費用が発生し
予算が確保しきれず、

対応ができない

都度、工数の確保が必要で、
通常業務もあるため、

対応が進まない

¥

〈 エンジニア 〉 〈 非エンジニア 〉

エンジニアへ依頼せずに

やりたいデータ活用を実現
都度発生していた依頼が

なくなり、通常業務に専念

etc…
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過去閲覧していた
商品と似た商品を
おすすめ！

優良顧客の
属性を分析

ズボンを
閲覧した方に
おすすめの商品！

特別キャンペーンの
お知らせ！

スカートに合う！
おすすめトップス
特集！

● 顧客ID
● 性別
● 居住地 …

顧客データ

● 商品ID
● 商品名
● カテゴリ名

商品データ

● ビジターID
● 行動履歴
● 閲覧ページURL

アクセスログデータ

● ポイント情報
● ログイン情報
● ランク情報

アプリデータ

加工/
統合

貴社
データ

2ヶ月前にスカートを
購入した女性

累計購入回数/金額が
3回以上/1万円以上の顧客

過去にワンピースを
閲覧した顧客

前日にズボンを
3回見ていた顧客

● 顧客ID
● 購買金額
● 購買日時

購買データ

… … ……

活用

抽出

etc…

メール LINE

LINE

レコメンドweb接客 BI

顧客ID

A101 

A102

A103

性別

女性

男性

女性

居住地

東京

埼玉

神奈川

年代

20

20

30

購買金額

2,000

6,800

8,800

購買日時

2024-02-02 14:39 

2024-02-09 18:00

2024-02-16 20:00 

閲覧ページURL

https://abc.com

https://abc2.coｍ

https://abc3.coｍ

ランク情報

シルバー

ゴールド

プラチナ

商品名

スカート

ズボン

ワンピース

加工/
統合

抽出 抽出 抽出 抽出 抽出

取込

… … … … … … … ……

取込
CDP

（データパレット）

データを活用するためのプロセス



6© 2024 dataX Inc.

b➜dashへ初めてデータ連携をする際に実施し、自動データ更新などの設定を行う

データの取込とは

基幹
システム

ローカル

中間サーバー貴社システム

…

アプリケーション
取込

⚫ データ取込画面

購買
履歴

ポイント
履歴

在庫
情報

訪問
履歴

企業
情報

顧客
 情報

イベント
参加

ローカルPC

売上
履歴

参加
履歴

アン
ケート

データ連携は

別紙を
参照ください
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取込の機能一覧

機能

取込ファイルの選択

取込フォーマットの設定

取込ルールの設定

機能詳細

⚫ 取込むファイルを選択できる

⚫ データ開始行やカラム名、データ型など、
取込ファイルのデータに関する情報を設定できる

⚫ 更新方法や取込対象ファイルなど、
ファイルの取込ルールを設定できる

NO

1

2

3

取込み元

基幹
システム/

手動
アップロード

取込ファイルの選択

取込フォーマットの設定

取込ルールの設定

⚫ 取込むファイルを選択できる

⚫ カラム名やデータ型など、取込ファイルのデータに関する情報を
設定できる

⚫ 定期更新など、ファイルの取込ルールを設定できる

4

5

6

アプリ
ケーション
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機能
イメージ

機能
詳細

取り込むファイルを選択できる

● 機能詳細：NO.1 データを活用するためのプロセス ～基幹システム/手動アップロード～ 

ｄ

ｄ
取込元のシステムを選択

システムを選択1

取込ファイル一覧の中からファイルを選択

追加するファイルを選択2
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機能
イメージ

機能
詳細

データ開始行やカラム名、データ型など、取込ファイルのデータに関する情報を設定できる

ｄ

レコードを一意に特定する
カラムを選択

主キー3

「カラム名」と「データ型」を設定

 カラム名/データ型2

個人情報の参照権限がある
ユーザーのみ確認可能なカラムを設定

個人情報4

見出しとなる行である「ヘッダー行」と
データが始まる行となる
「データ開始行」を選択

ヘッダー行/データ開始行1

● 機能詳細：NO.2 取込フォーマットの設定 ～基幹システム/手動アップロード～ 
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機能
イメージ

機能
詳細

更新方法や取込対象ファイルなど、ファイルの取込ルールを設定できる

文字コードの選択取込対象ファイルの指定更新方法の選択

● 機能詳細：NO.3 取込ルールの設定 ～基幹システム/手動アップロード～ 
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ファイル自動連携データを取込む際には注意が必要

文字コード

連携方法

データ容量

データ型

ファイル形式

観点 詳細

CSV または TSV

SHIFT JIS または UTF-8

全件更新 または 差分更新

上限なし(1レコードの上限は256KB)

連携したファイルのデータ型にあった設定を行う

● 参考：データ取込時の注意点
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機能
イメージ

機能
詳細

取込むファイルを選択できる

ｄ

ｄ
取込元のシステムを選択

システムを選択1

取込ファイル一覧の中からファイルを選択

追加するファイルを選択2

● 機能詳細：NO.4 取込ファイルの選択 ～アプリケーション～ 
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機能
詳細

カラム名やデータ型など、取込ファイルのデータに関する情報を設定できる

機能
イメージ

レコードを一意に特定するカラムを選択

主キー3

「カラム名」と「データ型」を設定

 カラム名/データ型2

データファイルに保存するカラムを選択

取得カラム1

個人情報の参照権限がある
ユーザーのみ確認可能なカラムを設定

個人情報4

● 機能詳細：NO.5 取込フォーマットの設定 ～アプリケーション～ 
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機能
イメージ

機能
詳細

定期更新など、ファイルの取込ルールを設定できる

更新方法の選択 取込日時カラムの設定

● 機能詳細：NO.5 取込ルールの設定 ～アプリケーション～ 



15© 2024 dataX Inc.

データパレット上のデータを、CSV形式で抽出したり、
抽出したデータを様々なアプリケーションに出力することもできる

備考

方法

SFTP、S3、GCS、Azure
方式が選択できる

それぞれ仕様が異なるため、
使用可否などは要相談

管理画面から
csvダウンロードができる

CSVファイル
自動連携

手動
ダウンロード

アプリケーション
（外部ツール）

● 参考：データの出力方法
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出力対象のカラムや出力タイミング、ファイル情報などを設定できる

ファイル情報の設定出力タイミングの設定出力対象カラムの選択

● 参考：データ取込時の注意点
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過去閲覧していた
商品と似た商品を
おすすめ！

優良顧客の
属性を分析

ズボンを
閲覧した方に
おすすめの商品！

特別キャンペーンの
お知らせ！

スカートに合う！
おすすめトップス
特集！

● 顧客ID
● 性別
● 居住地 …

顧客データ

● 商品ID
● 商品名
● カテゴリ名

商品データ

● ビジターID
● 行動履歴
● 閲覧ページURL

アクセスログデータ

● ポイント情報
● ログイン情報
● ランク情報

アプリデータ
貴社
データ

2ヶ月前にスカートを
購入した女性

累計購入回数/金額が
3回以上/1万円以上の顧客

過去にワンピースを
閲覧した顧客

前日にズボンを
3回見ていた顧客

● 顧客ID
● 購買金額
● 購買日時

購買データ

… … ……

活用

抽出

etc…

メール LINE

LINE

レコメンドweb接客 BI

抽出 抽出 抽出 抽出 抽出

取込
取込

データを活用するためのプロセス

加工/
統合

顧客ID

A101 

A102

A103

性別

女性

男性

女性

居住地

東京

埼玉

神奈川

年代

20

20

30

購買金額

2,000

6,800

8,800

購買日時

2024-02-02 14:39 

2024-02-09 18:00

2024-02-16 20:00 

閲覧ページURL

https://abc.com

https://abc2.coｍ

https://abc3.coｍ

ランク情報

シルバー

ゴールド

プラチナ

商品名

スカート

ズボン

ワンピース

加工/
統合

CDP
（データパレット）

… … … … … … … ……
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取込んだデータを施策/分析に活用できる形に加工する

データの加工とは

東京

大阪

地域

神奈川

氏名

山田 花子

佐藤 太郎

鈴木 涼子

年齢

24

42

31

生年月日

1996/04/10

1978/03/14

1989/01/25

顧客ID

011

002

103

東京都新宿区西新宿3丁目15-23

大阪府大阪市桜島2丁目1-2

住所

神奈川県横浜市港北区3-2-1

株式会社田中

株式会社スズキ

会社名

Saito株式会社

加
工
後

0埋め 連結 時刻演算 IF文 置換

加
工
前

生年月日

1996/04/10

1978/03/14

1989/01/25

顧客ID

11

2

姓

山田

佐藤

103 鈴木

名

花子

太郎

涼子

東京都新宿区西新宿3丁目15-23

大阪府大阪市桜島2丁目1-2

住所

神奈川県横浜市港北区3-2-1

(株)田中

株式会社スズキ

会社名

Saito(株)
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加工の機能一覧

機能

連結

テキスト挿入

分割

機能詳細

⚫ カラム同士をつなぎ合わせてひとつのカラムにすることができる

⚫ 選択したカラムの文頭/文末に任意のテキストを挿入することができる

⚫ カラムを任意の箇所で分けて新しいカラムを作成することができる

NO

1

2

3

四則演算

時刻演算

⚫ 四則演算(足し算/引き算/掛け算/割り算)によって値を
算出することができる

⚫ 足し算/引き算によって特定の日付/日時や日数/時間の差分を
算出することができる

4

5
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加工の機能一覧

機能

IF文

追加

複製

機能詳細

⚫ 各データに対して条件指定を行うことで値を変換することができる

⚫ 任意の箇所に新しいカラムを追加作成することができる

⚫ 選択したカラムをコピーすることができる

NO

6

7

8

削除

ランキング

⚫ 選択したカラムを削除することができる

⚫ カラムのデータを”大きい/小さい順” ”早い/遅い順””あいうえお順”などで
「順位付け」することができる

9

10
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加工の機能一覧

機能

集約

置換

型変換

機能詳細

⚫ あるカラムの値が同じであるレコードをグルーピングし、
合計/平均などを算出することができる

⚫ 選択したカラムの「値」を変換することができる

⚫ 選択したカラムの「データ型」を変換することができる

NO

11

12

13

抽出

除外

⚫ 選択したカラムから特定の値を抜き出すことができる

⚫ 選択したカラムから特定の値を削除することができる

14

15
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加工の機能一覧

機能

書式変換

0埋め

絞り込み

機能詳細

⚫ 選択したカラムの「全角/半角」「大文字/小文字」を変換することができる

⚫ 選択したカラムの先頭に「0」を挿入することができる

⚫ 指定した条件でデータをフィルタリングすることができる

NO

16

17

18

名寄せ
⚫ あるカラムの値が同じであるレコードを重複レコードと見なし、

レコードをユニークにすることができる
19
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機能
イメージ

機能
詳細

カラム同士をつなぎ合わせてひとつのカラムにすることができる

「都道府県」「市区町村」のカラムから
「住所」を作成する

「姓」「名」の間にスペースを挿入し
「氏名」を作成する

東京都
新宿区西新宿3

丁目15-23

大阪府
大阪市桜島
2丁目1-2

神奈川県
横浜市港北区

3-2-1

市区町村都道府県

東京都新宿区
西新宿3丁目15-23

大阪府大阪市桜島
2丁目1-2

神奈川県横浜市港北区
3-2-1

住所

森 一郎

水野 次郎

山田 太郎

名姓

森 一郎

水野 次郎

山田 太郎

氏名

● 機能詳細：NO.1 連結 

加工前 加工後加工前 加工後
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機能
イメージ

機能
詳細

選択したカラムの文頭/文末に任意のテキストを挿入することができる

「購入金額」の末尾に、「円」 を挿入する 「顧客ID」 の文頭に、「B」を挿入する

都道府県

567808

顧客ID

加工前

648456

576494

B567808

加工後

B648456

B576494

● 機能詳細：NO.2 テキスト挿入 

24,000

購入金額

15,000

5,000

加工前

購入金額

15,000円

24,000円

5,000円

加工後

顧客ID
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機能
イメージ

機能
詳細

カラムを任意の箇所で分けて新しいカラムを作成することができる

「年月」の“年-月“を “-“で分割し、
「年」と「月」 を作成する

「氏名」の“姓 名”を“半角スペース”で分割し、
「姓」と「名」を作成する

2020-07

年月 都道府県 月年

2020-05

2020-06

2020 05

2020

2020 07

06

氏名

田中 太郎

鈴木 花子

水野 次郎

名姓

田中 太郎

水野

鈴木 花子

次郎

● 機能詳細：NO.3 分割 

加工前 加工後 加工前 加工後
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機能
イメージ

機能
詳細

四則演算(足し算/引き算/掛け算/割り算)によって値を算出することができる

「購入金額」に「送料」を足し、
「購入金額(送料あり)」を算出する

「取引金額(総計)」から「手数料」を引き、
「取引金額(手数料なし)」を算出する

都道府県
購入金額(送料あり)送料購入金額

10,500 500

21,000 1,000

25,600 600

11,000

26,200

22,000

19,800

8,900

10,800

● 機能詳細：NO.4 四則演算① 

加工前 加工後

手数料
取引金額
(総計)

20,340 540

9,790 890

12,000 1,200

加工前 加工後

取引金額(手数料なし)
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機能
イメージ

機能
詳細

四則演算(足し算/引き算/掛け算/割り算)によって値を算出することができる

「購入金額(税抜)」に1.1をかけ、
「購入金額(税込)」を算出する

「累計購入金額」を「購入回数」で割り、
「平均購入金額」を算出する

購入金額(税込)購入金額(税抜) ×1.1

25,600

11,55010,500

21,000

28,160

23,100

平均購入金額購入回数
累計

購入金額

2,500

4,980

3,200

20,000 8

59,760 12

32,000 10

● 機能詳細：NO.4 四則演算② 

加工前 加工後 加工前 加工後
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機能
イメージ

機能
詳細

足し算/引き算によって特定の日付/日時や日数/時間の差分を算出することができる

本日の日付から”生年月日”を引いて、
「年齢」を算出する

「会員登録日」に”キャンペーン期間”を足して、
「有効期限」を算出する

※本日の日付を2020/05/25とする

生年月日 都道府県 年齢生年月日

1983/12/09

1992/03/16

1988/06/11

1992/
03/16

27

1988/
06/11

1983/
12/09

36

30

キャンペーン
期間

会員登録日

2020/
06/16

2020/
04/10

2020/
05/30

会員
登録日

2020/
07/16

2020/
05/10

2020/
06/29

有効
期限

30

30

30

キャンペーン
期間

2020/
06/16

30

2020/
04/10

30

2020/
05/30

30

● 機能詳細：NO.5 時刻演算 

加工前 加工後 加工前 加工後
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機能
イメージ

機能
詳細

各データに対して条件指定を行うことで値を変換することができる

「住所」に“東京都“、”大阪府”が入っている場合、
「地域」に“東京”、“大阪”を挿入する

「最終購入日」が”半年より前“の場合、
「休眠フラグ」に“1”を立てる

※本日の日付を2020/05/25とする

住所 都道府県 地域住所

北海道札幌市北区
2丁目19-4-3

東京都新宿区西新宿
7丁目1-1-2

大阪府大阪市西区
3丁目3-3-3

東京都新宿区西新宿
7丁目1-1-2

東京

大阪府大阪市西区
3丁目3-3-3

北海道札幌市北区
2丁目19-4-3

-

大阪

休眠フラグ
最終

購入日

2020/04/06

2018/05/13

2019/08/12

2018/
05/13

1

2019/
08/12

2020/
04/06

-

1

● 機能詳細：NO.6 IF文 

加工前 加工後 加工前 加工後

最終購入日
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機能
イメージ

機能
詳細

任意の箇所に新しいカラムを追加作成することができる

「本日日付」を作成する 「本日日時」を作成する

都道府県 本日日付購入日

2021/04/21

2021/07/25

2021/09/17

2021/
07/25

2021/
10/20

2021/
09/17

2021/
04/21

2021/
10/20

2021/
10/20

受注日時氏名

山田
花子

鈴木
良子

田中
和樹

山田花子
2021/05/22

15:10

鈴木良子
2021/07/15

22:08

田中和樹
2021/09/05

19:37

● 機能詳細：NO.7 追加 

加工前 加工後 加工前 加工後

2021/
10/20 
17:20

2021/
10/20 
17:20

2021/
10/20 
17:20

2021/
05/22 
15:10

2021/
07/15 
22:08

2021/
09/05 
19:37

本日
日時

受注
日時

氏名購入日
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機能
イメージ

機能
詳細

選択したカラムをコピーすることができる

「金額」のカラムを複製する 「購入商品」のカラムを複製する

購入商品金額

100 商品A

200 商品B

300 商品C

金額
購入
商品

100

200

300

商品
A

商品
B

商品
C

金額
(1)

100

200

300

購入商品金額

100 商品A

200 商品B

300 商品C

購入
商品(1)

100

200

300

商品
A

商品
B

商品
C

購入
商品

商品
A

商品
B

商品
C

● 機能詳細：NO.8 複製 

加工前 加工後 加工前 加工後

金額
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機能
イメージ

機能
詳細

選択したカラムを削除することができる

1つのカラムを削除する 複数のカラムを削除する

01

02

03

東京

大阪

福岡

山田
花子

佐藤
太郎

鈴木
良子

顧客ID 都道府県

01 東京

02

03 福岡

大阪

都道
府県

顧客
ID

01

02

03

東京

大阪

福岡

氏名

山田
花子

佐藤
太郎

鈴木
良子

01

02

03

● 機能詳細：NO.9 削除 

加工前 加工後 加工前 加工後

顧客ID
都道
府県

顧客
ID

氏名
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機能
イメージ

機能
詳細

カラムのデータを”大きい/小さい順” ”早い/遅い順””あいうえお順”などで「順位付け」することができる

売上順で順位付け
※例は大きい順

購入日をもとにグルーピングし購入金額を順位付け
※例は購入金額が大きい順

2,500

1,200

2,000

売上(万円)

2,500 2

1,200 5

2,000 3

ランキング売上(万円)

3,000

1,500

3,000 1

1,500 4

5/13 6,500

5/12 3,000

5/12 2,000

購入金額購入日

5/14

5/13

1,500

1,200

5/13

5/12

5/14

1

2

3

7,700

5,000

1,500

● 機能詳細：NO.10 ランキング 

加工前 加工後 加工前 加工後

ランキング
購入
金額

購入日
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機能
イメージ

機能
詳細

あるカラムの値が同じであるレコードをグルーピングし、合計/平均などを算出することができる

「顧客ID」単位でデータを集約し、
「購入回数」を算出

「メールアドレス」単位で「購入金額」を集約し、
「累計購入金額」を算出

顧客ID購入日顧客ID 購入回数

001 2020/1/30

002 2020/2/2

001 2020/3/14

001 2

002 1

メールアドレス購入金額メールアドレス 累計購入金額

aa@xx.jp 1,230

bb@xx.jp 980

aa@xx.jp 1,000

aa@xx.jp 2,230

bb@xx.jp 980

● 機能詳細：NO.11 集約 

加工前 加工後 加工前 加工後
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機能
イメージ

機能
詳細

選択したカラムの「値」を変換することができる

”/”を“－”に統一する “(株)”を”株式会社”に統一する

1995 – 03 － 27

1991 – 12 － 02

1989 – 06 － 15

1995 / 03 / 27

1991 / 12 / 02

1989 / 06 / 15

株式会社田中

さとう株式会社

株式会社すずき

会社名

(株)田中

さとう(株)

(株)すずき

● 機能詳細：NO.12 置換 

加工前 加工後 加工前 加工後

生年月日 生年月日 会社名
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機能
イメージ

機能
詳細

選択したカラムの「データ型」を変換することができる

“テキスト型”の「購入金額」を“数字型”に変換する
“日付型”で入っている「登録日」を

“テキスト型”に変換する

19800

23400

31500

購入金額(数字型)

19800

23400

31500

購入金額(テキスト型)

2020/05/01

2019/03/22

2018/07/14

登録日(テキスト型)都道府県

2020/05/01

2019/03/22

2018/07/14

● 機能詳細：NO.13 型変換 

加工前 加工後 加工前 加工後

登録日(日付型)



37© 2024 dataX Inc.

機能
イメージ

機能
詳細

選択したカラムから特定の値を抜き出すことができる

「購入日」”年/月/日”から
先頭7文字の” 年/月”を抽出する

「顧客ID」の末尾5文字を抽出し、
「応募番号」を作成する

2020/05

2020/06

購入年月

2020/05/01

2020/05/10

2020/06/15

購入日

12345

49823

応募番号都道府県

AAA12345

BBB23456

CCC49823

● 機能詳細：NO.14 抽出 

加工前 加工後 加工前 加工後

顧客ID

23456



38© 2024 dataX Inc.

機能
イメージ

機能
詳細

選択したカラムから特定の値を削除することができる

「氏名」の”姓”と”名”の間の
“全角スペース”を除外する

「電話番号」の“－”を除外する

● 機能詳細：NO.15 除外 

森一郎

水野次郎

氏名

09041923281

08012346958

05092813829

電話番号都道府県

090 ー 4192 ー 3281

080 ー 1234 ー 6958

050 ー 9281 ー 3829

加工前 加工後 加工前 加工後

田中太郎

森 一郎

水野 次郎

田中 太郎

氏名 電話番号
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機能
イメージ

機能
詳細

選択したカラムの「全角/半角」「大文字/小文字」を変換することができる

顧客IDを「小文字」から
「大文字」に変換する

氏名を「半角カタカナ」から
「全角カタカナ」に変換する

A1K22WLJ

BR3GH78C

54RI98OQ

顧客ID

a1k22wlj

br3gh78c

54ri98oq

顧客ID

ヤマダハナコ

タナカタロウ

スズキヨシコ

氏名都道府県

ﾔﾏﾀﾞﾊﾅｺ

ﾀﾅｶﾀﾛｳ

ｽｽﾞｷﾖｼｺ

● 機能詳細：NO.16 書式変換 

加工前 加工後 加工前 加工後

氏名
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機能
イメージ

機能
詳細

選択したカラムの先頭に「0」を挿入することができる

顧客IDの先頭に「0」をつけて、
全て3桁に揃える

「購入回数」に0を1桁設定して、
空文字に0を挿入する

001

024

115

顧客ID

9

0

11

購入回数都道府県

9

(空白文字)

11

● 機能詳細：NO.17 0埋め 

加工後 加工前 加工後

1

24

115

顧客ID

加工前

購入回数
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機能
イメージ

機能
詳細

指定した条件でデータをフィルタリングすることができる

「会員ランク」が”ゴールド”の会員に絞り込む 「購入日」が”半年より前”の会員を絞り込む

都道府県

ゴールドプラチナ

ゴールド

プラチナ
※本日の日付を2020/05/25とする

BBB23

CCC34

ID

AAA12

BBB23

CCC34

購入日ID

2019/
06/21

2018/
01/04

購入日

2020/
03/21

2019/
06/21

2019/
06/21

● 機能詳細：NO.18 絞込み 

加工前 加工後 加工前 加工後

会員ランク会員ランク
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● 機能詳細：NO.19 名寄せ 

機能
イメージ

機能
詳細

あるカラムの値が同じであるレコードを重複レコードと見なし、レコードをユニークにすることができる

同じ「会員ID」のレコードをまとめる 「氏名」と「メールアドレス」が一致するレコードをまとめる

電話番号ID

1

2

1

090-
1111-
2222

090-
1111-
3333

090-
1111-
2222

姓

田中

山田

田中

ID 電話番号

1

2

090-
1111-
2222

090-
1111-
3333

姓

田中

山田

会員
登録日

氏名

田中太郎

水野次郎

田中太郎

2020/
03/15

2020/
01/21

2020/
04/07

メール
アドレス

aa@
yy.jp

bb@
yy.jp

aa@
xx.jp

氏名
会員

登録日

田中太郎

水野次郎

2020/
03/15

2020/
01/21

メール
アドレス

aa@
yy.jp

bb@
yy.jp

加工前 加工後 加工前 加工後
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データの統合とは

複数のデータファイルで共通するキー同士を紐づけることで、1つのデータファイルに統合する

統合データ

顧客ID 氏名 商品ID 商品名 商品カテゴリ年齢 購入日

001 AAA01 Tシャツ トップス23 2023/05/07田中太郎

002 BBB02 デニム ボトムス31 2023/04/24山田花子

顧客情報 購買履歴 商品マスタ

氏名 年齢

23田中太郎

31山田花子

購入日

2023/05/07

2023/04/24

商品名 商品カテゴリ

トップスTシャツ

ボトムスデニム

顧客ID

001

002

顧客ID

001

002

商品ID

AAA01

BBB02

商品ID

AAA01

BBB02
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データの統合方法

データの統合には、2つの方法がある

購買履歴

横統合 縦統合

統合データ

氏名

田中太郎

山田花子

年齢

23

31

購入日

2020/05/07

2020/04/24

商品名

Tシャツ

デニム

購入日 商品ID

2020/05/07 AAA01

2020/04/24 BBB02

ID

001

002

顧客情報

氏名 年齢

田中太郎 23

鈴木花子 31

ID

001

002

ID

001

002

統合データ

顧客情報

氏名 年齢

田中太郎 23

鈴木花子 31

ID

001

002

氏名

田中太郎

山田花子

年齢

23

31

ID

001

002

顧客情報

氏名 年齢

田中太郎 23

水野次郎 45

ID

001

003

水野次郎 45003

A B
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縦統合

統合データ

顧客情報

氏名 年齢

田中太郎 23

鈴木花子 31

ID

001

002

氏名

田中太郎

山田花子

年齢

23

31

ID

001

002

顧客情報

氏名 年齢

田中太郎 23

水野次郎 45

ID

001

003

水野次郎 45003

A B

データの統合方法

データの統合には、2つの方法がある

購買履歴

横統合

統合データ

氏名

田中太郎

山田花子

年齢

23

31

購入日

2020/05/07

2020/04/24

商品名

Tシャツ

デニム

購入日 商品ID

2020/05/07 AAA01

2020/04/24 BBB02

ID

001

002

顧客情報

氏名 年齢

田中太郎 23

鈴木花子 31

ID

001

002

ID

001

002
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統合データ

横統合とは

2つのデータファイルで共通するカラムをキーに、2つのデータファイルを1つにまとめること

顧客情報

ID

001

002

003

氏名 年齢 性別

田中太郎 29 男性

鈴木花子 18 女性

安藤美香 24 女性

購買履歴

ID

001

002

003

購入日 商品 商品カテゴリ

2020/04/21 デニム ボトムス

2020/05/05 Tシャツ トップス

2020/05/16 コート アウター

ID

001

002

003

氏名 年齢 性別

29 男性田中太郎

18 女性山田花子

24 女性安藤美香

購入日 商品名 商品カテゴリ

2020/04/21 デニム ボトムス

2020/05/05 Tシャツ トップス

2020/05/16 コート アウター
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横統合の機能詳細 ～統合方法の選択～

内のデータを残す内のデータを削除する

先に選択したデータに対して統合する 後に選択したデータに対して統合する

共通のデータのみ統合する 全データを統合する

ID 氏名

001 田中太郎

002 山田花子

年齢

29

18

性別

男性

女性

003 安藤美香 24 女性

結合
キー

元データファイル(例：顧客)

004

購入日

2020/04/21

2020/05/05

商品

デニム

Tシャツ

カテゴリ

ボトムス

トップス

2020/04/16 コート アウター

結合するデータファイル(例：購買履歴)

ID 氏名

001 田中太郎

002 山田花子

年齢

29

18

性別

男性

女性

003 安藤美香 24 女性

結合
キー

元データファイル(例：顧客)

004

購入日

2020/04/21

2020/05/05

商品

デニム

Tシャツ

カテゴリ

ボトムス

トップス

2020/04/16 コート アウター

結合するデータファイル(例：購買履歴)

ID 氏名

001 田中太郎

002 山田花子

年齢

29

18

性別

男性

女性

003 安藤美香 24 女性

結合
キー

元データファイル(例：顧客)

004

購入日

2020/04/21

2020/05/05

商品

デニム

Tシャツ

カテゴリ

ボトムス

トップス

2020/04/16 コート アウター

結合するデータファイル(例：購買履歴)

ID 氏名

001 田中太郎

002 山田花子

年齢

29

18

性別

男性

女性

003 安藤美香 24 女性

結合
キー

元データファイル(例：顧客)

004

購入日

2020/04/21

2020/05/05

商品

デニム

Tシャツ

カテゴリ

ボトムス

トップス

2020/04/16 コート アウター

結合するデータファイル(例：購買履歴)
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購買履歴

横統合

統合データ

氏名

田中太郎

山田花子

年齢

23

31

購入日

2020/05/07

2020/04/24

商品名

Tシャツ

デニム

購入日 商品ID

2020/05/07 AAA01

2020/04/24 BBB02

ID

001

002

顧客情報

氏名 年齢

田中太郎 23

鈴木花子 31

ID

001

002

ID

001

002

データの統合方法

データの統合には、2つの方法がある

縦統合

統合データ

顧客情報

氏名 年齢

田中太郎 23

鈴木花子 31

ID

001

002

氏名

田中太郎

山田花子

年齢

23

31

ID

001

002

水野次郎 45003

A 顧客情報

氏名 年齢

田中太郎 23

水野次郎 45

ID

001

003

B
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統合購買データ

ID 氏名 商品 商品カテゴリ

縦結合とは

異なるデータファイル同士で共通するカラムのレコードを統合すること

001 コート アウター田中太郎

002 パーカー トップス山田花子

EC購買データ

ID

001

002

氏名 商品名 商品カテゴリ

田中太郎 コート アウター

山田花子 パーカー トップス

POSデータ

ID

002

005

氏名 商品 商品カテゴリ

山田花子 デニム ボトムス

安藤美香 Tシャツ トップス

002 デニム ボトムス山田花子

005 Tシャツ トップス安藤美香
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縦統合の機能詳細 ～重複データの設定～

重複データを除外する 重複データを除外しない

統合データファイル

氏名

森

水野

ランク

A

D

ID

001

002

山田 B003

原

西口

C

A

004

005

データ
ファイル

データ
ファイル A

B

統合データファイル

氏名

森

水野

ランク

A

D

ID

001

002

山田 B003

原 C004データ
ファイル

データ
ファイル

西口 A005

山田 B003

A

B

データファイル

氏名 ランク

森 A

水野 D

ID

001

002

山田 B003

データファイル

氏名 ランク

山田 B

原 C

ID

003

004

西口 A005

A B データファイル

氏名 ランク

森 A

水野 D

ID

001

002

山田 B003

データファイル

氏名 ランク

山田 B

原 C

ID

003

004

西口 A005

A B

「ID」＝003の
重複データを

除外する

※ 全てのカラムが
同じ場合除外対象と

なります

「ID」＝003の
重複データを
除外しない

※ 全てのカラムが
同じ場合除外対象外と

なります
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加工/
統合

顧客ID

A101 

A102

A103

性別

女性

男性

女性

居住地

東京

埼玉

神奈川

年代

20

20

30

購買金額

2,000

6,800

8,800

購買日時

2024-02-02 14:39 

2024-02-09 18:00

2024-02-16 20:00 

閲覧ページURL

https://abc.com

https://abc2.coｍ

https://abc3.coｍ

ランク情報

シルバー

ゴールド

プラチナ

商品名

スカート

ズボン

ワンピース

過去閲覧していた
商品と似た商品を
おすすめ！

加工/
統合

優良顧客の
属性を分析

ズボンを
閲覧した方に
おすすめの商品！

特別キャンペーンの
お知らせ！

スカートに合う！
おすすめトップス
特集！

● 顧客ID
● 性別
● 居住地 …

顧客データ

● 商品ID
● 商品名
● カテゴリ名

商品データ

● ビジターID
● 行動履歴
● 閲覧ページURL

アクセスログデータ

● ポイント情報
● ログイン情報
● ランク情報

アプリデータ
貴社
データ

2ヶ月前にスカートを
購入した女性

累計購入回数/金額が
3回以上/1万円以上の顧客

過去にワンピースを
閲覧した顧客

前日にズボンを
3回見ていた顧客

● 顧客ID
● 購買金額
● 購買日時

購買データ

… … ……

活用

etc…

メール LINE

LINE

レコメンドweb接客 BI

… … … … … … … ……

取込
取込

データを活用するためのプロセス

CDP
（データパレット）

抽出

抽出 抽出 抽出 抽出 抽出
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あらゆるデータから任意の条件を指定して、自由に顧客情報を抽出する

セグメント設定とは

抽出データ

統合データ

抽出条件

ID 性別

001

002

商品ID

AAA01

BBB02

購入商品

ズボン

靴

金額

¥9,800

¥12,300

生年月日

1985/04/10

2001/06/06

年代

30代

10代

003 CCC03 ワンピース ¥19,8001995/09/11 20代

女性

男性

女性

ID 性別 商品ID 購入商品 金額生年月日 年代

003 CCC03 ワンピース ¥19,8001995/09/11 20代女性

005 FFF06 ワンピース ¥21,5001993/11/03 20代女性

女性 20代 ワンピース
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機能一覧

機能

セグメントの作成

複合セグメントの作成

機能詳細

⚫ あらゆるデータを用いて、条件に該当する顧客を抽出することができる

⚫ 複数のセグメントを「AND」や「OR」、「NOT」の条件で組み合わせ、
新しいセグメントを作成することができる

NO

1

2
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● 機能詳細：NO.1 セグメントの作成

ケース

抽出
項目

20代 男性 1万円以上購入 Tシャツを閲覧 直近1ヶ月に閲覧

統合
データ

顧客ID 氏名 年齢

1001

1002

斉藤一郎

鈴木桃子

27

22

1003 山田恵美 47

受注ID 商品名

1001

1003

A

B

1004 C

性別

男性

女性

男性

購入金額

14,000

9,000

7,800

閲覧商品 閲覧日

ジャケット

Tシャツ

2024/03/01

2024/03/19

Tシャツ 2021/01/03

機能
詳細

過去1万円以上購入し、直近1ヶ月以内にTシャツを閲覧した20代男性にアウターを訴求

あらゆるデータを用いて、条件に該当する顧客を抽出することができる
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種類 名称 詳細

アクセスログ

アプリアクセスログ

メール行動ログ

アプリアクセスログID/UUID/ログインユーザーID/FMC トークン/ログ発生時刻/セッションID/デバイスID/アプリIDなど

メール行動ログID/メール配信ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/リンクURL/短縮URLなど

LINE行動ログ

SMS行動ログID/SMS配信ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/リンクURL/短縮URLなど

LINE行動ログID/LINE配信ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/リンクURL/短縮URLなど

SMS行動ログ

Push通知行動ログ Push通知行動ログID/Push通知配信ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/通知パラメータなど

レコメンド行動ログ

web接客行動ログ

レコメンド行動ログID/レコメンド施策ID/b➜dash ID/顧客ID/行動日時/ページタイトル/ページURLなど

web接客行動ログID/web接客施策ID/顧客ID/行動日時/ページタイトル/ページURLなど

マスタデータ

受注履歴データ/購買履歴データ/予約履歴データなど履歴データを自由に連携できる

顧客マスタ/商品マスタなどマスタデータを自由に連携できる

履歴データ

b➜dashデータ

外部連携データ

webアクセスログID/ビジターID/PV/Click日時セッションID/年/月/日/曜日/時刻/国/地域/都市

etc…

● 参考：利用可能なデータの紹介
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● 参考：データ型ごとの抽出条件

テキスト型

⚫ 次を含む

⚫ 次を含まない

⚫ 次で始まる

⚫ 次に完全一致

整数型/小数型

⚫ 次より大きい

⚫ 以上

⚫ 次より小さい

⚫ 以下

日付型/日時型

⚫ 次より前の日付

⚫ 次より後の日付

⚫ 次の日付

⚫ 次の期間にある

真偽値型

⚫ true

⚫ false

⚫ 次に完全一致しない

⚫ 空文字

⚫ 空文字ではない

⚫ 次の値の間

⚫ 次の値の間にない

⚫ 次の期間にない

⚫ NULL

⚫ NULLではない

⚫ NULL

⚫ NULLではない
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日付型/日時型のデータを抽出する際、絶対期間と相対期間で条件を設定することができる

相対期間絶対期間

具体的な日時を指定 “本日”を起点とした期間を指定

ex) 『開始日：7日前』 『終了日：1日前』

→本日を起点に直近7日間を抽出

● 参考：絶対期間/相対期間
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統合データ

データパレットを活用し、データの加工や、複数のデータファイルを統合し、
セグメントに必要なカラムも作成できる

顧客ID 氏名 商品ID 商品名 商品カテゴリ年齢 購入日

001 AAA01 Tシャツ トップス23 2023/05/07田中太郎

002 BBB02 デニム ボトムス31 2023/04/24山田花子

顧客情報 購買履歴 商品マスタ

氏名 年齢

23田中太郎

31山田花子

購入日

2023/05/07

2023/04/24

商品名 商品カテゴリ

トップスTシャツ

ボトムスデニム

顧客ID

001

002

顧客ID

001

002

商品ID

AAA01

BBB02

商品ID

AAA01

BBB02

● 参考：データ結合
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● 機能詳細：NO.2 複合セグメントの作成

条件
イメージ

機能
詳細

複数のセグメントを「AND」や「OR」、「NOT」の条件で組み合わせ、
新しいセグメントを作成することができる

OR条件 NOT条件

セグメントAかつBに含まれる
セグメント

セグメントAまたはBに
含まれるセグメントID

セグメントBを除外して
残ったセグメントID

AND条件

セグメントA セグメントB

配信対象セグメント

セグメントA セグメントB

配信対象セグメント
配信対象セグメント

セグメントA

セグメントB
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ケース

機能
詳細

直近1ヶ月以内に1万円以上の購入履歴がある顧客を抽出

セグメント抽出時に自動的に顧客IDがユニークになるため履歴データもセグメントに使用することができる

セグメント

購買履歴
データ

抽出項目

顧客ID 氏名

001 田中太郎

001 田中太郎

購入金額

14,915

13,791

受注ID

1100

1101

購入日

2023/11/29

2023/12/05

001 田中太郎 10,5151102 2023/12/17

氏名 累計購入金額受注ID 最終購入日

38,8571102 2023/12/17田中太郎

31,9231105 2023/12/20山田花子

002

003

6,747

14,972

1103

1104

2023/11/26

2023/12/02

003 CCC031105 2023/12/20

鈴木聡

山田花子

山田花子

顧客ID

001

003

1ヶ月以内に購入あり 1万円以上購入

● 参考：顧客IDのユニーク化



～ 免責事項 ～
第三者による、文書の無断転用、引用を禁止いたします。
本資料に記載している情報は、信頼できる情報ソースから取得しておりますが、その内容の正確性、信頼性、完全性、網羅性を保証するものではありません。
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