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今回ご紹介させて頂くシナリオのコンテンツについては

貴社で自由に変更頂けるものとなっております

画像/テキスト内容は、貴社で編集可能となっておりますので

あくまでも一例として、ご活用頂けますと幸いです

前提
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お試し商品を購入した顧客に対して、

友だち紹介キャンペーンを訴求し、友だち紹介による新規入会を促す

紹介すると特典があるのか！
特典もあるし

友だちを紹介しよう！

ユ
｜
ザ
｜
の
変
化

この施策を通して実現できること

まずはお試しで
使ってみよう！

友だちを紹介する
企業から

お知らせが届く
お試し商品を購入する

お試し商品を購入
友だち紹介キャンペーンの情報を

確認し紹介意欲が向上
友だち紹介完了

紹介

お試し
購入

お友だち
紹介キャンペーン！
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シナリオ

友だち紹介キャンペーンをお知らせ

※1：『セグメント』や『トリガー』、『シナリオ』のタイミングは、変更することが可能です

※2：本施策で利用可能なアプリケーションは、「メール/MA」「LINE連携」「Push通知」「SMS配信」「Yappli配信」になります

※3：セグメント分岐を設定することで、配信停止をした方への配信を停止することが可能です

A

メルマガを許可をしている
ユーザー

セグメント

キャンペーン当日
10:00

トリガー

開封
分岐

未開封

A’

開封
A送付から

3日

待機

A
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シナリオ

※1：『セグメント』や『トリガー』、『シナリオ』のタイミングは、変更することが可能です

※2：本施策で利用可能なアプリケーションは、「メール/MA」「LINE連携」「Push通知」「SMS配信」「Yappli配信」になります

※3：セグメント分岐を設定することで、配信停止をした方への配信を停止することが可能です

メルマガを許可をしている
ユーザー

セグメント

キャンペーン当日
10:00

トリガー

開封
分岐

未開封

開封
A送付から

3日

待機

友だち紹介キャンペーンをお知らせA

A

A’
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コンテンツ作成のポイントA

「友だち紹介キャンペーン実施中！」など、

キャンペーンの実施を明示し、ユーザーに開封したいと思わせる

POINT

1

「お友だちをご紹介頂いた方へ、●●をプレゼント！」など、

友だちを紹介するメリットを記載し、ユーザーの興味を惹く

POINT

2

「お友だち紹介まではたったの3ステップ！」など、特典を得るための

手順を簡単にシンプルに説明し、紹介を促す

POINT

3
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コンテンツ

タイトル

サンプル➊

友だち紹介キャンペーン実施中！
友だちを紹介いただいた方に！
プレゼントキャンペーンを実施中！

※テンプレート： 『267_総合小売_保有ポイント利用促進2』 を使用 ※テンプレート： 『461_美容/クリニック_保有ポイント利用促進2』 を使用

サンプル❷

POINT 1

POINT 2

POINT 1

POINT 3

POINT 2

POINT 3
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メールコンテンツの作り方

サポートサイトに、コンテンツの作成方法を記載しておりますので、
必要に応じて、ご確認ください

https://support.smart-bdash.com/utilization/916?hilight=%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84
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