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今回ご紹介させて頂くシナリオのコンテンツについては

貴社で自由に変更頂けるものとなっております

画像/テキスト内容は、貴社で編集可能となっておりますので

あくまでも一例として、ご活用頂けますと幸いです

前提
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この施策を通して実現できること

友だちを紹介する

友だち紹介キャンペーンを確認し

紹介意欲が向上
紹介完了

お友だち紹介キャンペーンを
やってるんだ…！

特典ももらえるし
紹介しよう！

ユ
｜
ザ
｜
の
変
化

会員登録をする

色々な情報も欲しいし
会員登録しておこう！

会員登録完了

お友だち紹介
キャンペーン実施中！

紹介

企業から
お知らせが届く

会員登録をしている顧客に対して、

友だち紹介キャンペーンを訴求し、友だち紹介による新規入会を促す

会員
登録
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友だち紹介キャンペーンの紹介と
紹介方法を案内

キャンペーン終了2日前のお知らせA B

配信を許可しているユーザー

セグメント

友だち紹介キャンペーン
当日 10:00

トリガー

A送付から
3日

開封
分岐

A

待機

クリック
分岐

未開封
A’送付から

2日

待機

クリック
分岐

未クリック

B

B

開封 クリック

クリック

未クリック

A送付から
5日

待機

※1：『セグメント』や『トリガー』、『シナリオ』のタイミングは、変更することが可能です

※2：本施策で利用可能なアプリケーションは、「メール/MA」「LINE連携」「Push通知」「SMS配信」「Yappli配信」になります

※3：キャンペーン期限が7日間の場合のシナリオです(キャンペーンの実施期間により、待機期間を変更してください)

※4：セグメント分岐を設定することで、配信停止をした方への配信を停止することが可能です

シナリオ

A’
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キャンペーン終了2日前のお知らせB

配信を許可しているユーザー

セグメント

友だち紹介キャンペーン
当日 10:00

トリガー

A送付から
3日

開封
分岐

待機

クリック
分岐

未開封
A’送付から

2日

待機

クリック
分岐

未クリック

B

B

開封 クリック

クリック

未クリック

A送付から
5日

待機

※1：『セグメント』や『トリガー』、『シナリオ』のタイミングは、変更することが可能です

※2：本施策で利用可能なアプリケーションは、「メール/MA」「LINE連携」「Push通知」「SMS配信」「Yappli配信」になります

※3：キャンペーン期限が7日間の場合のシナリオです(キャンペーンの実施期間により、待機期間を変更してください)

※4：セグメント分岐を設定することで、配信停止をした方への配信を停止することが可能です

シナリオ

友だち紹介キャンペーンの紹介と
紹介方法を案内

A

A

A’
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コンテンツ作成のポイントA

「今だけ！友だち紹介キャンペーン実施中！」など、

件名にキャンペーンの実施を明示し、ユーザーの注意を引く

POINT

1

「お友だちをご紹介頂くと●●プレゼント！」など、

具体的なメリットを目立たせて記載し、ユーザーの興味を惹く

POINT

2

「友だち紹介まではたったの3ステップ！」など、特典を得るための
ステップをシンプルに説明し、友だち紹介のハードルを下げる

POINT

3
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コンテンツ

タイトル

サンプル➊

今だけ！
友だち紹介キャンペーン実施中

友だち紹介で
ギフト券5,000円分プレゼント！

※テンプレート： 『139_アパレル_誕生日クーポン案内2』 を使用 ※テンプレート： 『280_健康商品/化粧品_お気に入り商品再入荷紹介』 を使用

サンプル❷

POINT 1

POINT 2

POINT 1

POINT 3

POINT 3

POINT 2
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未開封者へのリマインドは、以下のポイントを押さえて頂くことをおススメします

送付時のポイントA‘

ユーザーはそもそもメールを読まない
可能性もあるため、作成工数を
大きく割かず、件名のみ変更にする

コンテンツの再利用

メール送付後3日間で、おおよその開封率が
決まるため、次回の送付タイミングを

3日後に設定することを推奨する

開封までの平均期間を待機

前回配信したメールが開封されていないため、

異なる件名で送付し、目に留まる機会を増やす
（署名差込や緊急性を記載するなど）

前回の配信と異なる件名

前回配信したメールが開封されていないため、

別の時間帯を狙う
（前回の配信が「夜」であれば「朝」「昼」「夕方」にする）

前回の配信と異なる配信時刻

参考資料
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友だち紹介キャンペーンの紹介と
紹介方法を案内

A

配信を許可しているユーザー

セグメント

友だち紹介キャンペーン
当日 10:00

トリガー

A送付から
3日

開封
分岐

A

待機

クリック
分岐

未開封
A’送付から

2日

待機

クリック
分岐

未クリック

開封 クリック

クリック

未クリック

A送付から
5日

待機

※1：『セグメント』や『トリガー』、『シナリオ』のタイミングは、変更することが可能です

※2：本施策で利用可能なアプリケーションは、「メール/MA」「LINE連携」「Push通知」「SMS配信」「Yappli配信」になります

※3：キャンペーン期限が7日間の場合のシナリオです(キャンペーンの実施期間により、待機期間を変更してください)

※4：セグメント分岐を設定することで、配信停止をした方への配信を停止することが可能です

シナリオ

A’

B

B

キャンペーン終了2日前のお知らせB



10© 2022 dataX Inc.

コンテンツ作成のポイントB

「キャンペーン終了まであと2日！」など、

キャンペーン期日をが迫っていることを明記し、メールの開封を促す

POINT

1

「●月●日●時●分までのクーポン」など

具体的な期限を明示し、ユーザーの焦燥感を掻き立てる

POINT

2

「友だち紹介まではたったの3ステップ！」など、友だち紹介までの
ステップをシンプルに説明し、友だち紹介のハードルを下げる

POINT

3
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コンテンツ

タイトル

サンプル➊

【キャンペーン終了まであと2日】
お早めにご参加ください！

あと2日でキャンペーンが終了します！
どうぞご参加ください

※テンプレート： 『281_健康食品/化粧品_お気に入り商品再入荷紹介2』 を使用 ※テンプレート： 『282_再入荷商品在庫わずかリマインド』 を使用

サンプル❷

POINT 1 POINT 1

POINT 2 POINT 2

POINT 3
POINT 3
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メールコンテンツの作り方

サポートサイトに、コンテンツの作成方法を記載しておりますので、
必要に応じて、ご確認ください

https://support.smart-bdash.com/utilization/916?hilight=%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%B3%E3%83%84


~ 免責事項 ~
第三者による、文書の無断転用、引用を禁止いたします。
本資料に入力している情報は、信頼できる情報ソースから取得しておりますが、その内容の正確性、信頼性、完全性、網羅性を保証するものではありません。
本資料に入力している情報による意思決定は、貴社の判断及び責任において行うようお願い申し上げます。


